OZEL DEVA TIP MERKEZi KURUMSAL AMAC HEDEF VE EYLEM PLANI

KURUMSAL AMACLAR

KURUMSAL HEDEFLER

KURUMSAL EYLEM
PLANLARI

SONUC DEGERLENDIRME

Kurumsal Amag 1
Hastanemizin kisa ve orta
vadeli is planlarinin,
hastane vizyonu ve
misyonu dogrultusunda
hazirlanmasi ve dénemsel
ilerleme raporlariyla
izlenmesini saglamak

1-Calisan memnuniyetini
saglamak

2-Cahisanin performansinin
gelistirilmesini saglamak

1-Calisan memnuniyetini
ve performansini
ylkseltmek

2-Hastaya mikemmel
hizmet sunmak
3-Optimum mali
performans saglamak

Kurumsal Amag 2
Hastanemizin
memnuniyetini ylikseltmek

1-Hastalarimizin géris ve
Onerileri dogrultusunda
ihtiyaglarin tespit edilmesi
2-Hastanemizde verilen
randevularin belirlenen
muayene zaman araliginda
riayet edilmesi

3- Acil, cocuk ve yasli
hastalara oncelik vermek

1-Hasta yakinlarini
bilgilendirmek amaciyla acil
servis girisinde nébet
eczane konusunda
bilgilendir saglamak
2-hasta kayit alanlarinda
hasta ve yakinlarin cep
telefonlarinin giincel
olmasi saglamak

3-Hasta ve yakinlarinin
internet web sayfasindan
yapilan 6neri ve sikayetleri
degerlendirilerek bunlara
iliskin dlizenleyici ve
onleyici faaliyetlerde
bulunmak

4-Acil, atesi yiksek cocuk
ve yasl hasta geldiginde
ilgili poliklinige haber verip
oncelik vermek

Kurumsal Amag 3
Calisanlarimizin
memnuniyetini
ylkseltmek, can ve mal
glvenligini saglamak

1-Calisanlarimizin goris ve
Onerileri dogrultusunda
ihtiyaclarin tespit edilmesi

1-Personellerin, meslek ve
sertifikasyon durumlarina,
yeteneklerine ve isteklerine
uygun alanlarda
cahstirilmalarinin
saglanmasi

Kurumsal Amag 5

Kalite ve hasta glivenligi
icin 6ncelikli streclerin
iyilestirilmesini saglamak

1-Calisan egitiminin ve
farkindaliginin artirilmasi

1-kurum ici egitim
seminerleri veriliyor

Kurumsal Amag 6
Gelirin artirilmasina yonelik
arastirmalara odaklanma

1-gider azaltici
faaliyetlerde bulunmak
2-modern c¢agin gereklerini

1-dogrudan temine
giderken piyasa arastirmasi
yapmak




ve faaliyetlerde
bulunmasini saglamak

ve memleket gerceklerine
uygun, sliratli, disiplinli,
kaliteli ve ekonomik bir
hastane isletmeciligi

2-tehlikeli ve tibbi atiklarin
atilmasina yonelik
uygun(ekonomik) firmayla
sOzlesme imzalamak

Kurumsal Amag 7
Hastanemizin saglik hizmeti
kalitesini artirmak

1-hastanemizin kalite
standartlarini yikseltmek

1-saglhkta kalite
standartlarini eksiksiz bir
sekilde tim birimlere
uygulamak

Kurumsal Amag 8
Hastane alt yapi ve
donanim eksikliklerini
gidermek ve sirekliligini
saglamak

1-hastane alt yapi
eksikliklerini minimize
edilerek kaliteli ve siirekli
saglik hizmeti sunmak
2-hastanenin ihtiyaci olan
tlim alanlarda bilgisayar
ihtiyacinin giderilmesi

1-hastanemizin binasinda
gerekli gorilen tamir ve
tadilatlar SKS ye uygun
olarak yapilmasini
saglamak

2-hastanemizin teknik alt
yapisina yonelik zaman
icerisinde ortaya ¢ikan
cihaz ve donanimin
eksiklerinin giderilmesini
saglamak

3-hastanemizin gorsel
alanlarin modernize etmek
4-hastanemizin
havalandirma sisteminin
aktiflestirmesini saglamak




